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JOHDANTO

Tallé omavalvontasuunnitelmalla valvotaan alla kerrotun palveluyksikdn toimintaa ja
palveluyksikdssd kaytettyjen alihankkijoiden toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seké
asiakas- ja pofilasturvallisuutta.

Velvollisuus laatia palveluyksikkbkohtainen omavalvontasuunnitelma perustuu sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 27 §:n ja sen perusteella laadittuun Valviran
madrayksen 1/2024. Mikdli palveluntuottajalla on kaksi tai useampia palveluyksikditd, on
palveluntuottajan laadittava kunkin palveluyksikon lisdksi omavalvontaohjeima.
Palveluyksikdlld tarkoitetaan toiminnallisesti ja hallinnollisesti jarjestetty& kokonaisuutta,
jossa tuotetaan sosiaali- ja terveyspalveluita. Jokaisella palveluyksikdlld on I&@htékohtaisesti
omat nimetyt vastuuhenkildt. Tyypillisesti kuntoutusyrityksissé on vain yksi palveluyksikkd,
jossa voi kuitenkin olla useita eri palvelupisteitd (toimipisteitd).

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on keskittyd erityisesti riskien tunnistamiseen ja
riskien ennalta ehkdisyyn konkreettisin omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin.
Omavalvontasuunnitelma ei ole strateginen asiakirja, vaan k&yt&dnndn hoito- ja
kuntoutustydn apuvdline, jota pdivitetddn tarpeen mukaisesti ja sadnndllisesti, vahintadn
neljén kuukauden valein.

Tadmda omavalvontasuunnitelma on laadittu Suomen Kuntoutusyrittdjat ry:n mallipohjan
avulla.
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1. Palveluntuottajaaq, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot:

Yrityksen virallinen nimi: Medirex Oy
Y-tunnus: 0523733-0
Yhteystiedot: Kaarlelankatu 55, 67100 Kokkola

1.2 Palveluyksikkd ja palvelupiste tai palvelupisteet, joita tdma suunnitelma koskee
(palveluyksikdn perustiedot)

Palveluyksikkd: Medirex Oy, Kaarleankatu 55

Palvelupiste 1: Vesiveijarin toimipiste Kokkolassa osoitteessa Kaarlelankatu 55, 67100
Kokkola, kuntoutuspalvelut, josta suoritetaan myos kotik&yntej& seuraavien kuntien
alueella: Kokkola, Kaustinen, Kannus, Kalajoki, Kruunupyy

Palvelupiste 2: Hagstrémin kulman toimipiste Kokkolassa osoitteessa Pitk&nsillankatu 1-3 E,
67100 Kokkola, kuntoutuspalvelut, josta suoritetaan myds kotikGyntejd seuraavien kuntien
alueella: Kokkola, Kaustinen, Kannus, Kalajoki, Kruunupyy

Yrityksen kayttdmat alihankkijat, jotka kuuluvat tdmdan omavalvontasuunnitelman piiriin:
Punica Oy, 0686197-9
Fysioterapeutti Mia Peuraharju, 2615862-3

Bodyfysio Oy, 3200947-2

Palvelut ja niiden vastuuhenkildt, jotka tdma suunniteima kasittéa:

Terveydenhuollon palveluiden vastuuhenkil®d Aino Nurmi
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1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikdt tarjoavat fysio- ja toimintaterapiapalveluita sijaintikuntien alueella ja
|Ghialueilla vastaanotto- ja kotik&ynteind. Palveluita tarjotaan myds soveltuvin osin
etdpalveluing, kuten etdkuntoutuksena. Lisdksi palveluvalikoimaamme kuuluu hieronta-,
ryhmadlikunta- ja kuntosalipalvelut.

Palveluita tuotetaan myds palvelupisteen sijaintikunnan hyvinvointialueelle/Kokkolan
kaupungille, Pohjanmaan Hyvinvointialueelle, sek& Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueelle.

Vuositasolla arvioidut asiakas- ja potilasmadardt ja -ryhmat, joille palvelua tuotetaan:

Terveydenhuollon palvelut: Kuntoutuksen palvelut 4000 asiakasta vuodessa

Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palveluntuottajalle tai -
jarjestgjdlle: Palveluita tuotetaan Keski-Pohjanmaan Hyvinvointialueelle, Pohjanmaan
Hyvinvointialueelle, sekd Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle.

Tuotetaanko palveluita sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai potilaalle:
Kuntoutuspalvelut Kela pohjoinen vakuutuspiiri

Hankitaanko palveluja toiselta palveluntuottajalta (alihankkijalta):
Punica Oy, 0686197-9
Fysioterapeutti Mia Peuraharju, 2615862-3

Bodyfysio Oy, 3200947-2

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Kuvaus toimenpiteistq, joilla palveluyksikko huolehtii taman suunnitelman toteutumisesta

e Toiminnan tai palvelualueen vastuuhenkild on henkildstén tavoitettavissa
ongelmatilanteita varten normaalina tybaikana.

e Vastuuhenkild seuraa kysymdalla yrityksen henkildston terapiasuunnitelmien
toteutumisesta sek& mahdollisista haasteista tai vaaratilanteista
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terapiasuunnitelmien toteutumisessa. Henkildstolle kerrotaan, mistd tukea
terapiatydhdn voi saada.
o Henkiléstd perehdytetddn ja tdydennyskoulutetaan erillisen tdydennyskoulutus- ja
henkildstdsuunnitelman mukaisesti.
e Asiakkaille sovitaan vastuuterapeutit ja tarvittaessa myds vastuuterapeuttien
varahenkilt.
e Soveltuvin osin asiakaan terapiavastuu voidaan osoittaa myds terapeuttiparille tai
moniammatilliselle rynmaille.
e Yrityksessd noudatetaan seuraavia palvelua tarkentavia palvelukuvauksia tai
laatustandardeja/laatukasikirjoja:
o Yksiloterapiat Kelan vaativan ladkinndéllisen kuntoutuksen palvelukuvaus 2023
o Laatukdsikirja 2021

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yritykselld on kohdassa 1.2 kuvattu terveyspalveluista vastaavat henkildt. Vastuuhenkildt
ovat mukana palveluyksikdn toiminnassa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan oikeus hyvadn kohteluun ja hoitoon

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti asiakkaiden
taustasta tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyv&dén terveyden- ja
sairaanhoitoon. Jokaisen hoito on jarjestettava ja hédnté on kohdeltava siten, ettei hdnen
ihmisarvoaan loukata sekd siten, ettd hdnen vakaumustaan ja hdnen yksityisyyttadan
kunnioitetaan. Potilaan &idinkieli, hdnen yksildlliset tarpeensa ja kulttuurinsa on
mahdollisuuksien mukaan otettava hdnen hoidossaan ja kohtelussaan huomioon. Na&ist&
oikeuksista sGdadeté&an tarkemmin laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (potilaslaki,
785/1992).

Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja itsemdadrédmisoikeudet

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua laki, erityisesti lain 5 §:44 jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietoa
erilaisista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan valinnanvapauteen tai
julkisesti jarjestetyn hoidon suorahankintoihin liittyvist& kysymyksist@, sekd erityisesti potilaan
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asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 §:n eli potilaan itsemdadarddmisoikeuteen liittyvissa
kysymyksiss@. Viitatun 6 §:n nojalla potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi yhteisymmarryksessa
h&nen kanssaan. Jos potilas kieltdytyy jostain tietystd hoitotoimenpiteestd, on potilasta
hoidettava muulla [Gdketieteellisesti hyvaksyttavalld tavalla.

Yrityksessa ei kaytetd erillisia rajoitustoimenpiteitd. Mikdli rajoitustoimenpiteitd olisi k&ytdssa,
niist& tehtdisiin erilliset lain edellyttdmat paatdkset ja etukateiset suunnitelmat sekd
merkinn&t myds tadhdn omavalvontasuunnitelmaan erillisen "rajoitustoimenpiteet” otsikon
alle. Rajoitustoimenpiteiden on |Ghtdkohtaisesti perustuttava lakiin ja ne ovat aina
viimesijainen keino. Lisdtietoa Valviran rajoitustoimenpiteet -sivulla.

Lastensuojelu

Terveydenhuollon ammattinenkildiden velvollisuudesta tehdd lastensuojeluiimoitus
noudatetaan sitd, mitéd lastensuojelulain 25 §:ssé on sdddetty. Terveydenhuollon
ammattihenkildlld on lakiin perustuva velvollisuus lastensuojeluiimoituksen tekemiseen
hyvinvointialueelle, mutta imoitus voidaan tehd& myds lastensuojelulain 25 a §:n nojalla
yhdessd lapsen tai h&dnen vanhempansa kanssa.

Terveydenhuollon ammattihenkilbillé ei ole oikeutta pidattéytyd lastensuojeluiimoituksen
tekemisestd, milloin he ovat tehtdvassaddn saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysté vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttdé
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamistd. Lastensuojeluilmoituksen tarkoituksena on
aina lasta koskevan tuen tarpeen selvittdminen.

Asiakkaan oikeus osallisuuteen

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan henkildiden, asiakkaiden ja asiakasryhmien
mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua palvelujen suunnitteluun, kehitt&dmiseen ja arviointiin.
Asiakkaita voivat olla sekd todelliset ettd mahdolliset asiakkaat, jotka muodostavat
palvelunantajan asiakaskunnan.
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https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeuden-rajoittaminen

Asiakkaan osallisuudella omassa palvelussa tarkoitetaan palveluja kayttévan henkilén
oikeuttaa tulla kuulluksi ja sopia palveluistaan yhteisymmarryksesséd ammattinenkiléston
kanssa.

Yrityksess& noudatetaan soveltuvin osin ja osana julkisesti filattuja sote-palveluja THL:n
suosituksia asiakasosallisuudesta palvelujarjestelmdassa.

Yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet

MISSIO

Osaamisellomme edistGmme terveyttd ja hyvinvointia

ARVOT

VALITTAMINEN - Haluamme kuulla mitd sinulle kuuluu ja kohtaamme aidosti.
REHELLISYYS — Toimintamme on |&apindkyvad ja kustannustehokasta.
AVOIMUUS- Suhtaudumme avoimesti sinuun, yhteistydhdn ja uuteen tietoon
JOUSTAVUUS- sinulle sopiva aika ja paikka

PAIKALLISUUS — perheyritys Kokkolassa jo 40 vuoden ajan. Teemme yhteistydtd monien
tahojen kanssa ja vaikutamme ympdaristddmme.

Sinusta aidosti valittden — yhdessa.

Hoitoon p&dsy

Yritys ylldpitd& mahdollisuuksien mukaan julkisesti verkossa tietoa yrityksen
asiakaspaikkatilanteesta esimerkiksi ajanvarauskalenterin avulla ja palvelee asiakkaita
iiman aiheetonta viivytystd. Mikdali asiakkaalle ei kyetd tarjoamaan hoitoa kohtuullisessa
madrdajassa, tastd kerrotaan hoitoon hakeutuvalle asiakkaalle aina erikseen.

Asiakkaat p&ésevat hoitoon varaamalla palvelun joko suoraan itse verkosta, tai
vaihtoehtoisesti terapeutin tai ajanvaraushenkildstén avulla, joko henkildkohtaisesti
asioimalla vastaanotolla tai puhelimitse ajanvarausnumerosta. SGhkdinen ajanvaraus
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tapahtuu Nordhealt Connect palvelun kautta, johon asiakkaalta vaaditaan
kaksivaineinen tunnistautuminen. Asiakas tfunnistetaan ennen ensimmaistd kéyntié
pyytadmalld esittdmadn henkildllisyystodistus iimoittautumisen yhteydessd. Muualla kuin
yrityksen toimipisteiss@ tapahtuviin terapianaloitusk&ynteihin asiakas on tunnistettu
etukdteen henkildtiedoista, sek& muista tunnistetiedoista.

Terapiasuhteen aloitus

Terapiasuhteen alussa asiakkaasta vastuussa oleva terapeutti kartoittaa asiakkaan
tarpeet ja kuntoutuksen tavoitteet, sekd sopii pitk&aikaiseksi tarkoitetun asiakkaan kanssa
erillisen terapiasuunnitelman yksityiskohdista. Asiakkaan kanssa laadittava
terapiasuunnitelma perustuu erilliseen asiakkaan kuntoutus- ja hoitosuunnitelmaan, mikdli
sellainen on saatavilla. Terapiasuunnitelma uudistetaan kuntoutusjakson padatteeksi tai
kerran vuodessa.

Epdasiallisen kohteluun puuttuminen ja poftilasasiavastaava

Mikali asiakas tulee epdasiallisesti kohdelluksi, voi asiakas olla suoraan puhelimitse tai
kirjeitse yhteydessa yrityksen kohdassa 1.2 mainittuun palvelun vastuuhenkilddn
epdasiallisen kohtelun oikaisemiseksi. Vastuuhenkild kirjaa asiakkaalta saadun ilmoituksen
muistutuksena ja varmistaa iimoituksessa kerrottujen epdkohtien poistumisen. Potilaalla on
my®&s oikeus saada alueen potilasasiavastaavalta lisGtietoja potilaan oikeuksistaan.

Mikali yrityksen verkkosivuilla on saatavilla turvallisen sdhkdisen viestinndn mahdollistava
lomake (kuten salattu sdhkdposti- tai muu verkkoviesti) ohjataan asiakas ottamaan
yhteyttd sen avulla.

Yrityksen vastaanottotilan seindlld, verkkosivuilla ja tassé omavalvontasuunnitelmassa on
potilas- ja sosiaaliasiavastaavista kertova tiedote, josta asiakas saa tarvittaessa lisatietoja
poftilaan oikeuksistaan. My&s yrityksen henkildkuntaa on koulutettu potilaan oikeuksista.
Sekd yrityksien ettd julkisen terveydenhuollon asiakkaita neuvotaan hyvinvointialueen
potilas- ja sosiaaliasiavastaavien neuvonnasta, jonka aukiologjat ja yhteystiedot ohessa:

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite
SOSIAALI- JA POTILASASIAVASTAAVA

ANNE-MARI FURU
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TAVOITETTAVISSA PUHELINNUMEROSTA

044-723 2309 MA-TO klo 9-13

Pohjois-Pohjaonmaan hyvinvointialue Pohde

Potilas- ja sosiadliasiavastaava - Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Asiakkaiden itsemdadréddmisoikeutta kunnioitetaan taysimédardisesti, eikd asiakkaan
itsemdadrdamisoikeutta rajoittavia toimenpiteitd kdytetd. Mikdli rajoittamistoimenpiteitd
joudutaan kayttdmadn, muutetaan tatd omavalvontasuunnitelmaa.

Kuntoutus on vapaaehtoista ja potilaalla on aina mahdollisuus kieltdytyd talle tarjottavista
terapiatoimenpiteistd. Menestyksekds kuntoutuminen edellyttad tyypillisesti asiakkaalta
my&s omaa aktiivisuutta ja motivaatiota kuntoutumisensa tukemiseksi, johon pyrit&dn
padsemdadn asiakkaan motivoinnilla, ohjauksella ja harjoituksilla. Yritykselld ei ole erillisia
asiakkaan itsemdadradmisoikeuden vahvistamiseksi laadittuja ohjeita tai suunnitelmia.
Asiakkaiden tyytyvaisyyttd seurataan sdanndllisesti kysymalld ndiden tyytyvaisyydestd
yrityksen tarjoamaan palveluun.

2.4 Muistutusten kasittely

Asiakkailla tai ndiden laillisella edustajalla on potilaoan asemasta ja oikeuksista annetun lain
3 luvun 10 §:n nojalla oikeus tehd& hoidostaan tai kohtelustaan vapaamuotoinen
muistutus yrityksen vastuuhenkildlle. My&s potilaan omaisella tai ldheiselld on joissain
tilanteissa oikeus tehdd muistutus.

Yrityksen palvelukohtainen vastuuhenkild kdsittelee potilaan antamat muistutukset ja
varmistaa epdkohtien korjaamisen viipymattd. Saadusta muistutuksesta ja sen perusteella
tehdyistd hoitoon liittyvista ratkaisuista tehd&dn merkintéd muistutuksen antaneen potilaan
potilasasiakirjoinin.

Muistutukset ja niiden perusteella tehdyt toiminnan oikaisuun littyvat toimet kdsitelldan
soveltuvin osin yrityksen henkildston viikko- tai kuukausitapaamisessa ja niiden pohjalta
tehd&dn tarpeelliset muutokset yrityksen toimintaprosesseinin tai tahdan
omavalvontasuunnitelmaan.

Kaarlelankatu 55 Pitkansillankatu 1-3 E Y-tunnus: 0523733-0
67100 Kokkola 67100 Kokkola toimisto@medirex.fi
06 836 2200 06 836 2525 www.medirex fi


https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/

2.5 Henkilostd

Yrityksessa tydskentelevat seuraavat tydsuhteiset terveydenhuollon ammattilaiset:
12 fysioterapeuttia

6 toimintaterapeuttia
1 psykoterapeutti

2 sosionomia

1 kuntohoitaja

1 koulutettu hieroja

Yrityksen kanssa samoissa tiloissa toimivat seuraavat itsendiset ammatinharjoittajat, joiden
kanssa yritys tekee saanndllistd yhteistydtd, mutta jotka eivat kuulu yrityksen
henkildkuntaan

4 fysioterapeuttia

Yrityksess& ei kdytetd vuokratybvoimaa.

Yrityksen sijaisuustarpeet pyritddan tayttadmadn ensisijaisesti sisdisin jarjestelyin. Kelan
vaativassa ladkinndallisessé kuntoutuksessa ja ostopalveluissa sijaisen on taytettdva samat
tilaajan asettamat sopimuksista ilmenevat edellytykset kuin vakituisellekin henkiléstolle
asetetaan.

Terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet tarkistetaan ennen
palkkaamispddtdstd Valviran Terhikki-rekisterin (JulkiTerhikki) avulla. Rekrytoinnissa voidaan
tarpeen mukaan aina tarkistaa myds tydntekij@n taustat mahdollisten tydssé suoritettujen
rikosten varalle Valviran ammattinenkilérekisterist&d ammattinenkildlain 24 b §:n nojalla.

Tyontekijdiden riittéva koulutus, osaaminen, ammattitaito ja kielitaito varmistetaan
tydnantajan henkildkohtaisesti suorittamalla haastattelulla seké tydntekijaltd saatujen
suosittelijoiden avulla. Tydsuhteissa noudatetaan alussa koeaikaa.
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Opiskelijoiden kayttd yrityksessé on rajattua. Opiskelijoiden toimintaa ohjataan
nimedmalla ndille kirjallisesti ohjaaja, joka selvittdd opiskelijan edellytykset suorivtua talle
annettavista tydtehtdvistd aina ennen ensi kertaa tehtaviin ryhtymistd. Opiskelijon tekemi&
potilasasiakirjiamerkintdjd seurataan ja asiakkaiden kokemuksia tiedustellaan tarvittaessa,
jonka lisaksi kuntoutumisen edistymistd seurataan tehtyjen potilasasiakirjamerkintdjen
perusteella.

Muun henkildstdn osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan
potilasasiakirjojen, hoidon edistymisen ja kuntoutujien sekd yhteistydkumppaneiden
antamaa palautetta seuraten. Potilasturvallisuutta vaarantaviin epdkohtiin puututaan
vipymatta ja muut epdkohdat oikaistaan ja kasitellddn henkildston kesken yhteisesti.

Lasten ja ik&antyvien parissa tydskentelevd on velvollinen esittdmadn ennen
palkkauspadtostadn oikeusrekisterikeskuksen alle 6 kk ik&isen rikostaustaotteen. 1.1.2025
alkaen rikostaustaote vaaditaan myds vammaisten parissa tydskentelevilta tydntekijoiltd.

Rikostaustaote voidaan jattéad tarkistamatta, mikdli tydntekijan sijaisuus kestéé alle koime
kuukautta.

Henkildstén perehdytys

Yrityksen vastuuhenkild perehdyttdd oman toimialueensa uudet tydntekijat
potilasasiakirjojen kifaamiseen sekd kuntoutuksen apuvdlineiden sekd laitteiden ja
tarvikkeiden kayttéon.

Henkildstdn tdydennyskoulutus, osaamisen ylldpito ja suoritetaan yrityksen erillisen
tdydennyskoulutussuunnitelman mukaisesti.

Ensiapuvalmius

Henkildstdn ensiapuvalmiuksista huolehditaan perehdyttdmalld ja kouluttamalla
henkildstod sadnndllisesti erityisesti yrityksen asiakaskunnan riskit ja tarpeet huomioiden.
Yrityksen toimitiloissa on kaytettévisséd yleisimmat tarvittavat ensiapuvdlineet.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohdn osallistuvan henkildston riittGvyyden seuranta

Kuntoutuspalvelut ovat tyypillisesti kasvokkain yhden terapeutin antamia terveyspalveluita,
jotka eivat tyypillisesti toteudu lainkaan, jos terapeutti tai asiakas puuttuvat. Yrityksen
terapeutit tydskentelevat ja varaavat hoitoaikoja p&dosin omatoimisesti, mutta
asiakkaiden hoitoon pddsyd ja kuntoutuksen toteutumista seurataan. Yritys seuraa myos
jonotilannetta ja tiedottaa vapautuvista asiakaspaikoista esimerkiksi verkkosivuillaan.

Henkildstdn madrad suhteessa asiakkaisiin seurataan siten, ettd yksittGisen terapeutin
tydkuorma ei muodostu lian kuormittavaksi ja ettd kuntoutumisella on aina olemassa
onnistumisen edellytykset.

Kuntoutusalalla erityisid lakiin perustuvia henkildstémitoituksia ei ole. Mikdli palvelun filagjat,
kuten Kela tai hyvinvointialueet, esitt@vat henkildston méaarad tai laatua koskevia
vaatimuksia, niitd noudatetaan.

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Yhteistyd hyvinvointialueen ja muiden terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimijoiden
kanssa jarjestetddn sopimuksen mukaisella tavalla ja tarpeellisella maardalla
hoitoneuvotteluja. Tdman lisdksi monialaista yhteistydtd voidaan tehdd esimerkiksi
asiakkaan kotik&yntien/arkiympdaristékdyntien yhteydessa tai erillisillé& verkostokdynneilld,
sekd myds puhelimitse ja suojatulla sahkdpostilla.

2.8 Toimitilat ja vélineet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seké tilojen
soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa

Taman toimintayksikbn omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat fyysisesti
palvelupisteet:
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Kaarlelankatu 55, Kokkola 580 m2, likehuoneisto, joka on muokattu terveydenhuollon
kayttdon soveltuvaksi huomioiden filojen ilimanvainhto, ddnieristys ja siivous- ja
terapiavdlineiden sdilytys.

Pitkansillankatu 1-3 D, Kokkola, 263 m2, likehuoneisto joka on muokattu terveydenhuollon
kayttdon soveltuvaksi huomioiden filojen ilimanvaihto, ddnieristys ja siivous- ja
terapiavdlineiden sdilytys.

Tilojen esteettdmyys

Yrityksen toimitilat jarjestet@dn asiakaskunnan tarpeiden edellyttdmalla tavalla
esteettdmiksi siten, ettd kaikkia yrityksen asiakkaita voidaan kohtuullisesti palvella. Yritys voi
tehdd tarvittaessa esteettdémyyteen liittyvid sopeuttavia toimenpiteitd, kuten asentaa
automaattiovia tai pydratuoliliuskoja. Toimitilarakennusten on taytettava rakennusluvan
aikana voimassa olleet esteettdmyysvaatimukset.

Pelastussuunnitelma

Pelastuslain 15 §:n mukaan rakennukseen, joka on poistumisturvallisuuden tai
pelastustoiminnan kannalta tavanomaista vaativampi tai jossa henkild- tai
paloturvallisuudelle aiheutuvan vaaran tai vahinkojen voidaan arvioida olevan vakavat,
on laadittava pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelman laatimisesta vastaa rakennuksen
tai kohteen haltija.

Yrityksen henkildkunta on perehdytetty pelastussuunnitelmaan suunnitelman
edellyttdmallé tavalla.

Kuvaus tilojen jarjest@misestd, kulunvalvonnasta sek& murto- ja palosuojauksesta

Tilat on suojattu lukituksella ja kulunvalvonnalla. Toimipisteissé@ on kdytdssa
murtohdlytyspalvelu. Paperimuotoista materiaalia, jota ei ole erikseen digitaalisesti
varmennettu, sdilytetddn palosuojatuissa tiloissa.
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Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvist& menettelyistd

Tilat siivotaan viikoittain ja tarvittaessa useamminkin. Jatehuolto on jarjestetty kunnallisen
jatehuollon kautta. Kuntoutusyritysten toiminnassa ei tyypillisesti synny erityisen vaarallisia
jatteitd. Mikdali vaaralista jatettd kuitenkin syntyy, keratéén ne erikseen merkittyyn
vaarallisen jaGtteen astiaan, esimerkiksi tartuntavaarallisten jatteiden astiaan. Kaytetyt
hoitohygieniaan littyvat kertakayttovalineet havitetddn asianmukaisesti.

Kaytettdvien valineiden huolto ja perehdytys

Palvelukohtainen vastuuhenkild vastaa toimialueellansa kéaytettdvien valineiden
asianmukaisesta huollosta ja niitd kayttavan henkildstdn perehdyttdmisestd laitteiden
kayttdon.

2.9 Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

Potilastietojarjestelmat

Kaytdsséa oleva potilastietojarjestelma tayttad asiakastietolain (laki 703/2023) vaatimukset
ja se 16ytyy Valviran tietojarjestelmdarekisteristd. Mahdollisen uuden jarjestelman 16ytyminen
tietojarjestelmdrekisteristd tarkistetaan vastuuhenkildn toimesta ennen jarjestelmdan
kayttédnottoa. Potilastietojdrjestelma on litetty Kanta-palveluiden potilastietovarantoon,
mik& tarkoittaa sitd, ettd yrityksen asiakkaiden potilastiedot kirjataan Kanta-palveluihin.
Asiakas voi Omakanta-palvelusta madritelld luovutetaanko tietoja Kanta-palveluiden
kautta sGhkdisesti muille sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajille hoidon tarpeen
niin edellyttdGessa.

Henkildstdn kouluttaminen ja ohjeistus potilastietojarjestelmien kayttéon
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Henkildstd opastetaan potilastietojarjestelman kayttddn perehdytyksen yhteydessa.
Henkildstélld on pakollinen vuotuinen t&ydennyskoulutuskiintid, jota seurataan ja
toteutetaan erillisen fietoturvasuunnitelman mukaisesti.

Ostopalvelutilanteet

Yrityksen tuottaessa palvelua toiselle alihankintana, ostopalveluna tai palveluseteling
(kuten hyvinvointialueelle tai alihankintana tyéterveyshuollon palveluntuottajalle)
laaditaan henkilétietojen k&sittelysopimus toimeksiantajan kanssa ja pidetddn
potilasrekisteria erillisen toimeksiantajan lukuun siten, etteivat potilastiedot sekoitu yrityksen
oman potilasrekisterinpidon kanssa. Ostopalvelutilanteissa potilastiedot vied&dn Kantaan
joko toimeksiantajan toimesta erikseen tai itse, mikdli toimeksiantaja on antanut erillisen
ostopalvelun valtuutuksen Kantaan.

Kaytettdessd alihankkijoita perehdytetddn alihankkija oman potilastietojarjestelman
kayttdon ja avataan alihankkijalle tunnukset, ellei alihankkija k&yt& ostopalvelun
valtuutusta tai toimita alihankinnasta syntyneitd potilastietoja muuten yritykselle.
Alihankkijoiden kanssa sovitaan myds henkildtietojen kasittelystéd toisen lukuun. Mikdali
rekiterinpitdj& on muu kuin yritys, kuten esimerkiksi hyvinvointialue asiakastietolain 13 §:n

nojalla, huomioidaan t&ma alihankintasopimuksissa.

Mahdolliset potilasrekisterid koskeva tietopyynnot ja tietoturvaloukkausepdilyt ohjataan
vipymatta kulloisenkin rekisterinpitdjan ratkaistavaksi. Omaan rekisterinpitoon kuuluvissa
asioissa tietopyynndt ja tietoturvaloukkaukset kasitelldan, ratkaistaan ja kirjataan itse.

Tietojarjestelmiin kohdistuvista vakavissa hairidistd iimoitetaan jarjestelmatoimittajalle tai
Valviralle erillisen tietoturvasuunnitelman kirjauksen mukaisesti. Muissa hairidtilanteissa
toimitaan erillisen tietoturvasuunnitelman mukaisesti.

EtGvastaanotto tai etGterapia
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EtGpalveluita kaytetddn tietoturvallisella tavalla siten, ettd asiakas on luotettavasti
tunnistettavissa. Ennen kasvokkain alkaneen terapian siirt@mist& etdterapiaksi
varmistutaan kuntoutuja-asiakkaan tietoteknisisté edellytyksistd suorivtua terapiasta myds
etdnd, joko asiakkaan tai palveluntuottajan laitteilla, kuten tabletilla, fietokoneella tai
puhelimella.

Ladakinndllisten laitteiden seurantajarjestelma

Yrityksell& on kaytdssadn ladkinndllisista laitteista annetun lain (719/2021) seké erdistd EU-
direkftiiveissa sdddetyistd IGakinndllisistd laitteista annetun lain (629/2010) 24 §:n
edellyttdmdan ammattimaisen kdytdn seurantajdrjestelma. Seurantajarjiesteimassa
kaytetddn Kuntoutusyritt@jat ry:n malllomaketta.

Yleinen kuvaus palveluyksikdn kdytdssa olevista ladkinndllisisté laitteista

Palveluyksikdssé kdytetddn kaupallisia likunta- ja kuntoutusvdlineitd, jotka ovat aina CE-
merkittyja. Kuntoutuksessa saatetaan kayttdd myds omavalmisteena tehtyjé kuntoutuksen
apuvdlineitd, kuten harjoituskeittiditd, kommunikoinnin apuvdlineitd tai muita
harjoitusvdlineitd, joilta ei edellytetd CE-merkintad.

Henkildstdlld on velvollisuus keskeyttdd vaaralliseksi havaittujen laitteiden kayttd
valittdmasti sekd iimoittaa yrityksen vastuuhenkildlle tallaisista havainnoista vipymattd,
jotta havaittu ongelma voidaan korjata tai muu ongelma valineistdssé oikaista.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Yrityksessa ei jarjestetd Iddkehoitoq, eikd kdasitelld IGakkeitd, joten erillista
|G&kehoitosuunnitelmaa ei ole.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen ké&sittely ja fietosuoja
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Vastuu asiakastietojen kdsittelyn ohjeistamisesta

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen k&sittelystd ja siihen
littyvastd ohjeistuksesta vastaava johtaja on ylld kohdassa 1.2 kuvattu toiminnasta
vastaava palvelukohtainen vastuuhenkild.

Potilaan yksityisyyden suoja ja potilastietojen luovuttaminen

Jo pelkkd tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettéava
potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on salainen sekd
tarpeellisin toimenpitein suojattu sekd teknisesti ettd organisatorisesti.

Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymatta rippumatta siitd,
miten tieto virheellisestd merkinndst& on tullut iimi. Potilaan yksityisyyden suojaa tai muita
oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina EU:n
tietosuoja-asetuksen mukaisesti vipymattd potilaalle itselleen tai tdman lailliselle
edustajalle, kuten edunvalvojalle tai huoltajalle.

Asiakastietoja luovutetaan eteenpdin vain lakiin perustuvasta syystd, asiakkaan erillisella
suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-arkistoon antaman tietojen
luovutusluvan perusteella. Suullisesta tietojen luovutussuostumuksesta tehd&dén aina
erillinen merkint& asiakasasiakirjoihin.

Kanta-arkistoon littyneell& palveluntuottajalla on velvollisuus kirjata kaikki rakenteisesti
kirjatut potilasasiakiriamerkinnat valtakunnalliseen potilastiedon arkistoon (Kantaan).
Asiakas voi halutessaan kieltéd tietojen edelleen luovuttamisen Kanta-palveluiden kautta,
mutta Kantaan kijaaminen on aina Kanta-palveluihin littyneen palveluntuottajan
lakisG&teinen velvollisuus.

Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tai ndiden yhteistydelinten
sek& Helsingin kaupungin filaamien sote-palveluiden osalta rekisterinpitdj& on
lakisGateisesti palvelut tilannut taho. Rekisterinpitovastuun kuuluessa ostopalveluissa
tilaajalle, ei asiakkaalla ole erillistéd mahdollisuutta kieltad tai sallia asiakastietojen
palauttamista tilaagjalle.
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Kelan kuntoutuspalveluiden ja Kelan kuntoutuspsykoterapian osalta palveluntuottaja on
aina itsendinen potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitdja, eikd tietoja luovuteta eteenpdin
[&hettdvdlle tai muulle taholle iiman potilaan suostumusta tai lakiin perustuvaa syyta.
Kelan kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi olla kuitenkin esimerkiksi Kelan esittédma
Kelan kuntoutuslakiin perustuva pyyntd saada tietoja kuntoutuksen edistymisestd, jos
tiedolla voi olla vaikutusta etuuspddtdksen kasittelyyn.

Asiakasasiakirjojen kd&sittely yrityksen sisallé

Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen kdasittelyssé noudatetaan EU:n yleist&
tietosuoja-asetusta sekd lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kdsittelystd
(703/2023). Yrityksess& noudatetaan myds Kanta-arkiston toimintamalleja. Yrityksen
tietoturvaa ja tietosuojaa on suunniteltu tadsmallisemmin erillisessd lakisGdteisessé
tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole julkinen asiakirja.

Henkildstd kdy sadanndllisesti, vahintddn kerran vuodessa tietoturvan ja tietosuojan kertaus-
ja tdydennyskoulutuksen joko sisdisesti toteutettuna tai ulkoisesti esimerkiksi Kanta
extranetin verkkokoulutuksina tai ulkopuolisen toimijan jarjestdmdand verkko- tai
|dsn&koulutuksena. Suoritukset merkit&&n seurantalistaan.

Henkildstd perehdytetddn potilasasiakirjojen kdsittelyyn erillisen tietoturvasuunnitelman
mukaisesti.

Yrityksen tietosuojavastaavana toimii (yhteystiedot, jos nimetty, jos ei ole, iimoitetaan
"rekisterinpitoasioista vastaavan henkildén” yhteystiedot):

Aino Nurmi

Qino.nurmi@medirex.fi

0443047027
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Yrityksell& on kaytdssd sahkdinen potilastietojdrjestelma ja yritys on littynyt Kanta-
palveluiden potilastiedon arkistoon.

Lisatietojen osalta yrityksen asiakkaiden kdytettdvissd on aina EU:n tietosuoja-asetuksen
mukainen tietosuojaseloste.

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palautteen ker&ddminen ja muistutukset

Asiakkailta saadusta palautteesta viimeisen 12 kk aikana tehdyt muutokset kirjataan
tdman oftsikon alle. Asiakkailta ker&tédn palautetta aina kuntoutusjakson padttyessa.
Tahdn omavalvontasuunnitelman osioon kirjataan miten ja millé valineilld palautetta on
keratty, sekd mihin toimenpiteisiin palautteen johdosta on viimeisen 12 kk aikana ryhdytty.

Asiakaspalautetta on kerdtty yrityksen nefttisivuilla olevalla asiakastyytyvaisyyskyselylld.
Asiakaspalautteen perusteella on tehty seuraavat muutokset:

- Yrityksen kotfisivujen pdivitys ja sisallén selkeyttdminen

Terveydenhuollon asiakkailla on aina oikeus tehd& potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 3 luvun mukainen muistutus. Toimintayksikén on kdsiteltdva muistutus
asianmukaisesti ja sihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen
tekemisestd. Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttédmailld tavalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta tehdd saamastaan palvelusta
kantelua valvovalle viranomaiselle, eli aluehallintovirastolle tai Valviralle.
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3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluntuottajan ja henkildkunnan iimoitusvelvollisuus

T&dmdan omavalvontasuunnitelman kattamalla henkildstollé on velvollisuus ilmoittaa
ty6ssddn havaitsemistaan epdkohdista ja asiakkaille vaarallisista tilanteista tai
kaytanndistd sekd muusta havaitsemastaan lainvastaisuudesta tai asiakkaan oikeuksien
toteutumatta jGamisestd vipymattd esinenkildlle, jotta mahdolliset ongelmat voidaan
ratkaista tai niiden synty ehkdistd.

Vastaavasti palveluyksikdlld on velvollisuus ilmoittaa palvelunjarjestdjdlle (hyvinvointialue
tai Helsingin kaupunki) ja valvontaviranomaiselle (aluehallintovirasto tai Valvira)
palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa iimenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat sekd asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sek&
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin foimin. limoitusvelvollisuutta ei ole, mikdli palveluntuottaja kykenee
omatoimisesti korjaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet itsendisesti omilla toimillaan.

Henkildstélld on myds sote-valvontalain 29 §:n nojalla oikeus iimoittaa havaitsemistaan
puutteista valvovalle viranomaiselle (aluehallintovirastot tai Valvira) jos yritys ei ilmoituksen
saatuaan korjaa epdkohtaa tai epdkohdan uhkaa vipymatta.

Sote-valvontalain mukaisesta iimoitusoikeudesta ja ilmoitusvelvollisuudesta on tehtava
merkinn&t tdhé&n omavalvontasuunnitelmaan ja henkilbkunta on perehdytettGva ndisté
oikeuksista ja velvollisuuksista.

Toiminta poikkeus ja hdiridtilanteissa sekd toimintaohjeet ndihin tilanteisiin
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Vakivaltatilanteet

Yritys pyrkii ehk&isemdadn vakivaltatilanteita ohjaamalla tai kouluttamalla henkildstod
tunnistamaan potentiaaliset vakivaltauhkatilanteet mahdollisimman aikaisin etukdteen.
Yrityksen toimintatapaan ei kuulu vakivalta missddn muodossa. Tilanteen rauhoittamiseksi
kaytetddn aina muita keinoja. Asiakkaiden tai henkildstén turvallisuuden niin edellyttaessé
yrityksen henkiléstd on velvollinen kutsumaan paikalle poliisin ratkaisemaan vakivallan
uhkan tai selvittdmdadn jo tapahtunutta vakivaltaa.

Tapaturmatilanteet

Yritykselld on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus, joka kattaa
hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat. Edellytyksend on, ettd tapaturma tapahtuu
hoito- tai futkimustilanteen yhteydessa.

Yritys huolehtii riskien tapaturmariskien torjunnasta esimerkiksi talviaikana torjumalla
liukkautta (esimerkiksi hiekoittamalla) yrityksen toimipisteelle saavuttaessa tai jarjestamallé
muulla tavoin asiakkaille turvalliset kulkuyhteydet yrityksen toimitiloihin.

Sahkdkatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet

Yrityksess& on asiakasturvallisuuden edellyttdmat vdlineet ja henkildstolld taito niiden
kayttoon sahkdkatkotilanteessa. Yritykselld on jatkuvan potilasturvallisuuden edellyttéma
varasto kriittisié hoito- ja hoivatarpeita tai tarvikkeita, jotta hoito tai kuntoutus voidaan
my®&s poikkeus- tai hairidtilanteessa keskeyttdd asiakasturvallisella tavalla.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa iimenevien epdkohtien ja puutteiden
kdsittely

Kuvaus menettelystd, jolla epdkohdat korjataan
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Epdkohtien korjaaminen on ldhtdkohtaisesti IGhimmdan esinenkildn tai yrittdjén
(vastuuhenkildn) itsenséd vastuulla. Asiakas- ja poftilasturvallisuutta heikentavat epdkohdat
toiminnassa tai laitteistoissa korjataan valittémasti.

Alihankkijoiden toiminnassa havaituista epdkohdista pyydetddn selvitys alihankkijalta sek&
vaaditaan havaittuja puutteita korjattavaksi. Korjaustoimenpiteiden toteutumista
valvotaan.

Korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan henkildstélle yrityksen sisdiselld tiedotuskanavalla tai
henkiloston saanndllisissé kokouksissa.

Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatdkset

Palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmaa tehtdesséd ja muutettaessa on otettava
huomioon valvontaviranomaisten antama ohjaus ja p&atdkset.

Tahdan kohtaan kirjataan, mité muutoksia viranomaisten antaman ohjauksen tai p&atésten
perusteella on tehty, jos ohjausta on saatu.

Tatd suunnitelmaa laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toimintaa koskevia
padatdksia ei ole ollut.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Kuntoutuksen tyypilliset riskit ja raportointi

Kuntoutuksen suurimmat riskit littyvat tyypillisesti likuntakokeiluihin ja tavoitteiden
saavuttamatta jaddmiseen erindisistd syistd. Itse hoidosta aiheutuvat riskit ovat usein
vahaisid, mutta eivat olemattomia. Riskeja sisdltyy erityisesti neulojen, kuumien pintojen ja
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mahdollisia allergisia reaktioita aiheuttavien aineiden kdsittelyyn seké& asiakkaiden kanssa
ettd hoitohenkildkunnan ndkdkulmasta.

Yrityksen henkildkuntaa on ohjeistettu raportoimaan yrityksen vastuuhenkildlle, joka pitad
kijaa henkildston antamista kehitysehdotuksista ja tekee niitd vastaavat tarvittavat
muutokset yrityksen sis@isiin ohjeisiin ja tdhdn omavalvontasuunnitelmaan.

Infektioiden torjuntasuunnitelma (tartuntatautilain 17 §)

Tartuntautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava infektioiden
torjuntasuunnitelma. Toimintayksik&ssé noudatetaan THL:n infektioiden torjuntaohjeiden
tavanomaisia varotoimia. Tavanomaiset varotoimet ovat luettavissa tallid sivulla. Sivun
sis@ltd tallennetaan myds erillisend PDF:né tai tulosteena henkildstdn kaytettavaksi silté
varalta, ettd verkkosivu ei ole toiminnassa.

Vaihtoehtoisesti infektioiden torjuntasuunnitelma kirjataan tahan tai tdman
omavalvontasuunnitelman litteeksi. Infektioiden torjuntasuunnitelma (LITE 1)

Laheltd piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden kdsittely

Yrityksessa kirjataan vaaratapahtumat ylds poikkeama palvelussa -lomakkeelle, joko
kirjallisena tai sdhkdisesti ja toimitetaan vastaavan fysioterapeutin kdsiteltdvaksi.

Vaaratapahtumiin ei kirjata potilaiden tai asiakkaiden henkilétietoja.
Vaaratapahtumakirjaukset eivéat korvaa asiakaskohtaisia pofilas- ja
asiakasasiakijamerkintdja.

Edellisen kuukauden vaaratapahtumat kaydadan Iépi yrityksen vastuuhenkildn tai tdman
sijaisen johdolla aina seuraavan kuukauden henkildstén kuukausipalaverissa, kuitenkin
vahint&dan kerran neljdssd kuukaudessa. Vaaratapahtumista tehd&dn tarvittavat
tdsmennykset ja lisdykset t&hdn omavalvontasuunnitelmaan.
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https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat#Tavanomaiset%20varotoimet

Yksinyritt@jd kertaa kifaamansa vaaratapahtumat paivittdessadn
omavalvontasuunnitelmaa kerran nelj@ssé kuukaudessa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalvelutuottajien palvelutuotantoa valvotaan pddosin samoin keinoin kuin yrityksen
omaakin tuotantoa: seuraamalla asiakkaiden kuntoutumisen kehittymistd, laadittuja
potilasasiakirjoja sekd kysymdalld asiakkaalta palautetta. Saatua tietoa tdydennetddn
sdanndlliselld alihankkijan kanssa kaydylléd vuoropuhelulla ndistd aiheista.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn vastuuhenkild vastaa palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja
valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta.

Kaarlelankatu 55 Pitkansillankatu 1-3 E Y-tunnus: 0523733-0
67100 Kokkola 67100 Kokkola toimisto@medirex fi
06 836 2200 06 836 2525 www.medirex fi



4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikbn omavalvonnan k&ytdnndn toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakas- ja
potilastydssd on oleellista henkildston sitoutuminen omavalvontaan sek& henkildstdn
ymmarrys ja ndkemys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Henkildstd koulutetaan yrityksen omavalvontasuunnitelman noudattamiseen keskittyen
erityisesti henkildille ja tietosuojalle mahdollisesti aiheutuviin riskeihin.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on yrityksen henkildston tiedossa ja saatavilla
kaiken aikaa yrityksen kotfisivuilta ja yrityksen sisdisestd tietoverkosta.
Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan henkildstolle saddanndllisesti, vahintadn
kolme kertaa kalenterivuodessa.

Omavalvontasuunnitelmaan tehtyjen muutosten vieminen yrityksen arkeen ja kdytantéinin
varmistetaan vastuuhenkildn toimesta pdivitysten sisdisen julkaisemisen ja
lisGperehdytt@misen jalkeen pistokokein.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittdminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld yrityksen verkkosivuilla seké kaikkien toimipisteiden
vastaanottotiloissa, tai jos toimipisteessd ei ole erillisiG vastaanottotiloja, ulko-oven
valittdmassa ldheisyydessd. Suunnitelma on saatavilla sekd sahkdisesti ettd
paperitulosteena. Suunnitelmaan kirjataan viimeisin pdivays, jolloin suunnitelmaa on
muutettu, jotta asiakkaiden saatavilla on aina suunnitelman uusin versio.

Yrityksen vastuuhenkild varmistaa omavalvontasuunnitelman lisGddmisen yrityksen
verkkosivuille ja toimipisteisiin joko henkildkohtaisesti tai k&yttadmalld tarpeellista apua,
kuten verkkosivujen yllapit&jad.
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Omavalvontasuunnitelman havainnot ja pdivitykset kasitellddan kolme kertaa vuodessa
(neljadn kuukauden vdalein) yrityksen sisdisissé kokouksissa, joissa henkildkunta on joko
kokonaan tai pddosin edustettuna.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannan tulokset julkistetaan yrityksen
verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla neljén
kuukauden vdlein.

Allekirjoitus, aika ja paikka

Kokkolassa 22.10.2024
Aino Nurmi

Toimistusjohtaja, Medirex Oy

Medirex Oy Hagstrominkulma
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LITE 1.

Infektioiden torjuntasuunnitelma
Kuntoutusalan yritys: Medirex Oy
P&ivamaadra: 1.6.2024

Pdivittdja: Aino Nurmi, foimitusjohtaja (18.10.24)

1. Johdanto

Tama infektioiden torjuntasuunnitelma perustuu tartuntatautilain 17 §:44n, ja se
noudattaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ohjeita. Suunnitelman tarkoituksena
on ehkdista infektioiden levi@minen ja turvata niin henkildstdn, asiakkaiden kuin muiden
sidosryhmienkin terveys. Yrityksen henkilbkunnalta edellytet&dn tartuntatautilain §48
mukaista rokotussuojaa.

2. Toimintaympdaristdn kuvaus

Yritys tarjoaa seuraavia palveluja: fysioterapia, hieronta, kuntoutuspalvelut. Yrityksessa
tyGskentelee [32] henkildd, ja asiakkaita kdy keskim&drin [250] p&ivassa. Yritykselld on [25]
vastaanottohuonetta ja [260] nelidtd kuntosalitiioa kahdessa eri toimipisteessd. Téma
infektioiden torjuntasuunnitelma on voimassa ja kaytdssd molemmissa toimipisteissa.

3. Tavanomaiset varotoimet

Seuraavat toimenpiteet ovat kaytdssa kaikissa toimintayksikdn tiloissa ja palveluissa:

3.1. K&sihygienia

Henkilostd pesee katensd aina ennen ja jélkeen potilaskontaktin, WC-k&ynnin, ruokailun ja
taukojen.
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Kasidesinfiointiainetta on saatavilla vastaanottotiloissa, hoitohuoneissa ja kuntosalin
yhteydessa.

3.2. Puhdistus ja desinfiointi

Hoitopdydat, laitteet ja tydvdalineet desinfioidaan jokaisen asiakkaan jélkeen.
Yhteiskdyttoiset pinnat (esim. ovenkahvat, maksupdatteet) puhdistetaan sGdanndllisesti.

Viikkosiivous sisaltad lattioiden, saniteettitilojen ja muiden yhteisten tilojen perusteellisen
puhdistuksen.

3.3. Suojaimet ja varusteet

Henkildkunta kayttad tarvittaessa suojakdsineitd, -maskeja ja -laseja erityistilanteissa (esim.
hoidettaessa infektio-oireisia asiakkaita).

Ylimadardiset suojavarusteet hdvitetddn asianmukaisesti kdytdn jalkeen.

4. Erityiset varotoimet

4.1. Tartuntaoireisen asiakkaan hoito

Asiakkaalta kysytddn ennen hoidon aloitusta mahdolliset infektio-oireet ja altistukset.

Infektio-oireiset asiakkaat ohjataan tarvittaessa koftiin tai heidat hoidetaan erillisessé tilassa,
jossa tartuntariski muihin asiakkaisiin ja henkildkuntaan minimoidaan.

Tiloissa varmistetaan hyvé ilmanvaihto.

4.2. Sairastumisen varalta

Henkildston tulee iimoittaa esimiehelle valittdmdasti sairastuessaan tai havaitessaan oireita.

Sairaana tai infektio-oireisena tydskentely on ehdottomasti kielletty.
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5. Koulutus ja seuranta

Henkilbkunnalle jarjestetddan sadanndllisté koulutusta infektioiden torjunnasta ja
k&sihygieniasta.

Infektioiden torjuntasuunnitelma pdivitet&dn ja tarkastetaan vuosittain tai tilanteen
muuttuessa.

Suunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan kuukausittain.

6. Tiedotus

Asiakkaille ja henkildkunnalle tiedotetaan infektioiden torjuntakdytanndistd nakyvilla
ohjeilla vastaanotossa ja yhteisissa tiloissa.

Asiakkaille lGhetet&dn tarvittaessa ennakkotietoa sGhkdpostitse tai tekstiviestilla.

7. Toimenpiteet mahdollisen tartuntatilanteen yhteydessd

Mahdollisessa tartuntatilanteessa yritys noudattaa terveysviranomaisten (esim. THL,
aluehallintovirasto) ohjeita.

Tiloihin tehdddn tehostettu siivous, ja alfistuneet henkilét informoidaan valittémasti.
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