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Nordhealth Connect -sahkoisen asiointipal-
velun ohjeet Medirexin asiakkaille

Kayt&dmme Medirexissd sahkdistd, helppokdayttdistd ja tietoturvallista Nordhealth Connect -
asiointipalvelua. Ohjelma on suomalainen ja se tayttad terveydenhuollon k&yttdédn tarkoi-
tetut salassapitoq, tietosuojaa sekd tietoturvaa koskevien sddnndsten vaatimukset. Palve-
luun kirjaudutaan kaksivaiheisen tunnistautumisen kautta (sGhképostiosoite, salasana ja ker-
takayttdéinen koodi). Ensimmdinen kirjautumiskerta edellyttdd tunnistautumista mobiilivar-
menteella tai verkkopankkitunnuksilla.

Nordhealth Connect -asioinfipalvelu mahdollistaa tietoturvallisen kommunikoinnin asiak-
kaan ja terapeutin valilla. Asiointipalvelun kautta terapeutti voi jakaa kuntoutumiseen liitty-
vi& kursseja, viestejd asiakkaan ja terapeutin valilld sek& materiaaleja, kuten sahkoisié lo-
makkeita, tehtavid ja harjoitteita. Myos asiakkaan I&hihenkilditd, kuten esimerkiksi avustaja
tai lastentarhaopettaja voidaan littdd palvelun rynmdakeskusteluun, mikd mahdollistaa tie-
donkulun I&hiverkostossa. Rekisterdidy Nordhealth Connect -séhkdiseen asiointipalveluun
ennen terapiajakson alkamista. Alta 16ydat ohjeet rekisterditymiseen ja asiointipalvelun
kayttddn.
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1. Rekisteroidy palveluun

e Saat séhkdpostiisi viestin "Tervetuloa Medirex Oy asiointipalvelun kayttajaksi” |Ghet-
tgjaltd Nordhealth Connect.

e Paina viestissa olevaa Luo salasana -painiketta (1).

o Ensimmaisell& kirjautumiskerralla jarjestelma edellyttdd vahvaa tunnistautumista. Tun-
nistaudu palveluun mobiilivarmenteella tai verkkopankkitunnuksilla.

e Luo itsellesi salasana ja paina Tallenna -painiketta (2).

e Jdrjestelmda ohjaa sinut kijautumissivulle. Syétd sdhkdpostiosoitteesi ja madrittelemasi
salasana (3).

e Ensimmadiselld kirjautumiskerralla tutustu palvelun kayttdéehtoihin. Jatka palveluun
painamalla Vahvista-painiketta.

Tunnistautuminen tulee tehdd 7 vuorokauden kuluessa. Viesti tulee iimoittamaasi shképos-
tiosoitteeseen. Mikdli teet tunnistautumisen 7 vuorokauden jdlkeen, mene osoitteeseen
https://medirex.connect.nordhealth.com/ ja paina "Unohtuiko salasana”-painiketta. Saat
uuden aktiivisen linkin s&hk&postiisi.

Mikdali et saanut linkki&, tarkista sGhkdpostin roskapostikansio. Voit kysy& neuvoa ottamalla
yhteyttd Medirexin asiakaspalveluun p. 068362200 tai toimisto(at)medirex.fi. Tarkistamme,
onko sdhkdpostiosoitteesi oikein tiedoissamme.

Tervetuloa Medirex Oy MEDIRE) Suomi 2 =
asiointipalvelun kayttajsksi MEDIRE) Suomi ¢
Sinulle on luotu kayttajatunnus
asiointipalveluun sahkopostiosoitteelle I —
Kirjaudu sisaan
Palvelussa voit lahettda tietoturvallisesti i
G N s : - Salasanan tulee sisaltad vahintaan
viestid meille, tayttaa lomakkeita seka yksi iso kirjain, yksi pieni kirjain,
osallistua verkkokursseihin. Voit tutustua yksi numero ja sen on oltava o
kayttoohjeisiin osoitteessa vahintaan 10 merkkia pitka. Kayttajatunnus
ht ontent.navisec.fi/
Uusi salasana «
Jos sinulla on kysyttavaa palvelusta tai
sen kaytosta niin voit olla yhteydessa Salasana Unohtuiko salasana?
asiakaspalveluumme toimisto@medirex.fi Vahvista salasana *
Paaset asettamaan salasanasi alla
olevasta linkista.
Peruuta
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2. Omat tiedot

e Kirjauduttuasi palveluun voit muokata omia tietojasi painamalla vasemmassa alakul-
massa Ndkyvad omaa nimedsi. Valitse Omat tiedot.

e Halutessasi voit myds lisatd itsellesi profilikuvan painamalla Muokkaa -painiketta.

¢ Omista tiedoista voit lisétd/muokata puhelinnumeron, valita asiointikielen ja vaihtaa
salasanan.

e Tarkista viestiasetukset. SGhkdposti-ilmoitusten ollessa padlld, saat iimoituksen palve-
luun saapuneesta viestistd tai harjoituksesta sGhkdpostiin.

e Asioidessasi toisen puolesta, valitse ensin huollettavan nimi sivun alareunasta tai etu-
sivun koontindkymasta.

=  Omat tiedot Kieli

Suomi

Profiilikuva Muokkaa > Séahkoposti-ilmoitukset kéytossa

Tekstiviesti-ilmoitukset pois
kaytossa

3. Koontinakyma

e FEtusivun koontindkymasta saat kootusti tietoa sinulle IGhetetyistd viesteistd, kursseista,
tehtdvistd, tulevista ajanvarauksista sek& p&dset muuttamaan omia tietojasi.

e Asiointipalvelussa voit navigoida etusivun koontindkyman tai vasemman reunan no-
vigointipalkin kautta.
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Viestit Omat teftavat
meoieex 0 Medirex Oy

Ei keskusteluja naytettavaksi Lomakkeet >
@ Etusivu K >

Tehtavat v

B Dokumentit >
Lomakkeet
Kurssit Ajanvaraukset ‘Omat tiedot
Harjoitteet

Ei ajanvarauksia niytettaviksi Muckkaa omia tietoja

Dokumentit Siirry omiin profilitietoihin vaintaaksesi

profiilikuvaasi, puhelinnumeroasi tai osoitettasi

& Ajanvaraukset ja muokataksesi asetuksia

4. Toisen puolesta asiointi

e Asioidessasi toisen puolesta, valitse etusivun koontindkymdasté Toisen puolesta asiointi
-kentastd huollettavan nimi tai vasemmasta alareunasta oman nimen kohdalta 16y-
tyvastd valikosta huollettavan nimi.

e Asioidessasi huollettavan puolesta, huollettavan nimi ndkyy sivun yldkulmassa viole-
tissa palkissa.

e Lopettaaksesi toisen puolesta asioimisen, paina oikeasta yldreunasta X-painiketta.
Padset ndin palaamaan takaisin omalle etusivullesi.

—
Jo

[ Kalle Kuntoutuja

Tytti Testi

Omat tiedot

Toisan puckesta asicanti

Kirjaudu ulos 4

h Kalle Kuntoutuja B8 >]
Tytti Testi <

A2 ) Kalle Kuntoutuja

Lopeta toisen henkilén puolesta asioiminen? x

Haluatko lopettaa kiyttajén Kalle Kuntoutuja puclesta
asicimisen? Sinut siirretdan takaisin omalle etusivulle.

Peruuta ﬁ 4

Medirex Oy Hagstrominkulma
Kaarlelankatu 55 Pitkénsillankatu 1-3 E Y-tunnus: 0523733-0
67100 Kokkola 67100 Kokkola toimisto@medirex.fi

06 836 2200 06 836 2525 www.medirex fi




MEDIRE)

5. Viestien lukeminen

Kun olet saanut uuden viestin Medirexin séhkdisessé asiointipalvelussa, saat siitd séh-

[ )
kdpostiisi iIimoituksen otsikolla "Uusi viesti asiointipalvelussa” 1&hettdjaltd Nordhealth
Connect.

e Viestissd olevan Kirjaudu palveluun -linkin kautta p&dset Medirexin sdhkdisen asioin-
tipalvelun kirjautumissivulle. Voit myds tarkistaa viestit kirjautumalla osoitteeseen
https://medirex.connect.nordhealth.com

o LOydat kaikki saapuneet viestit Viestit -vdlilehdeltd sekd etusivun koontindkymdastd
Viestit.

e Viestin pddset lukemaan painamalla viestin otfsikkoa.

MEDIRE Medirex Oy Viestit
MEDIRE>
@ Etusivu @
Uusi viesti asiointipalvelussa, Tehtavat v
Sinulle on uusi viesti Medirex Oy Lomakkeet
e — 0
Harjoitteat
Dokumentit Toimintaterapia 10.52 >
By Ajanvaraukset 2 Sini Nykénen

Tai kopioi ja liita tdma internet-osoite selaimeesi: ]

Hei, tervetuloa toimintaterapiaan

6. Viestin lahettaminen terapedutillesi

Viestin voit ldhettdd Viestit-valilendelld valitsemalla oikeasta ylakulmasta +Uusi viesti.
Anna viestille aihe, valitse vastaanottajaksi Medirexin terapeuttisi, kirjoita viesti, lisdd
viestiin halutessasi litteet ja paina Laheta -painiketta. Voit litt&d viestin dokument-
teja, kuvia tai videoita. Mikdli kaytat Nordhealth Connect-palvelua mobiililaitteella,
voit avata Valitse liite -painikkeella laitteesi kamerasovelluksen ja lisatd oftamasi ku-
van tai videon suoraan viestin litteeksi.

Huom! Asioidessasi toisen puolesta, valitse ensin etusivulta huollettavan nimi Toisen
puolesta asiointi —kentdstd. Lahettdmdadsi viestiin tallentuu valtuutetun kaytt&jan nimi
ja viesti nékyy sek& huollettavan ettd valtuutetun kayttdjan tiedoissa.
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Aine *

(@ Etusivu

Tehtavat >

By Ajanvaraukset

7. Lomakkeiden tayttaminen

Léydat tiedon sinulle 1ahetetyistd tehtdvistd vasemman navigointipalkin sekd etusi-
vun koontindkymdan avulla.

Avaa Lomakkeet ja paina valitsemaasi lomaketta. Lomake avautuu oikeaan reu-
naan.

Tayttdessasi lomaketta toisen puolesta, valitse ensin huollettavan nimi Toisen puo-
lesta asiointi —kentdstd etusivulta. Huollettavan nimi nékyy koko ajan violetilla sivun
yl@reunassa.

Taytettyasi lomakkeen paina lopuksi lomakkeen alareunasta Tallenna-painiketta. Lo-
make tallentuu tietoturvallisesti jarjestelmadn ja on sinun ja terapeuttisi luettavissa Lo-
makkeet-sivulla. Lahetettyjd lomakkeita ei voi poistaa.

MEDIRE> Medirex Oy

Omat tehtavat

(@ Etusivu Lomakkeet
LI viestit
Lomakkeet 2 >
Temé'jvéno v FSQfin - Kysely itsesta s
_— Tanaan >
o huolehtimisesta,...
Eﬂ Kurssit >
Kurssit )
Tila Uusi
Harjoitteet
o o Harjoitteet 2 >
Dokumentit Kysely kotiin Tanaan >
B Ajanvaraukset m Dokumentit >
Tila Uusi

8. Kurssimateriaalin ja harjoitteiden avaaminen

e LOydat terapeuttisi sinulle jakamat kurssimateriaalit ja tehtévat vasemmasta navi-
gointipalkista tai etusivun koontindkymastd, Kurssit -valilehdeltd ja Harjoitteet -valileh-
delta.

e Vdlitse tehtdvaksi annettu harjoite ja Kuittaa, kun harjoite on suoritettu.
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e Suoritetut harjoitteet 16yddt Harjoitteet — valikosta.

MEDREX Medirex Oy Harjoitteet

@ Etusivu Ylavartalon lihasjénnitys-
rentoutus

GJ Viestit

Tehtavat @) v Tila

Lomakkeet @)

Hyvaa huomenta selan
hallinnalla

Tila

. Mielikuvarentoutusharjoitus
B Ajanvaraukset

Tila

9. Dokumentit

Tandin > Mittarimato
Taivuta ylivartaloa lattiaa kohden vieden kadet lahelle varpaita sormet eteenpain. Kavele kasilla mahdollisimman kauas sailyttaen lannerangan
Uusi neutraaliasento. Kavele kisilld takaisin lihelle jalkoja ja nouse seisomaan. Pyri pitimaan polvet ldhes suorina koko likkeen ajan.
i
Tandén »
a
Valmis T
- D
Valmis

e Terapeuttisi voi IGhettdd sinulle palvelun valityksell&d PDF-dokumentteja.
e Tarvittaessa dokumentti voi edellyttdd sahkoistd allekirjoittamista.

e Saatsinulle [Ghetetyistd

dokumenteista viestin shkdpostiisi. Paina viestiss& olevaa Kir-

jaudu palveluun -linkki@.

meorex 0 Medirex Oy

Omat tehtavat

(@ Etusivu
LI viestit Lomakkeet p
Tehtavat @) v
Lomakkeet (@) Kurssit >
Kurssit
Harjoitteet Harjeitteet b

B Ajanvaraukset [B Dokumentit )]

10. ULOSKIRJAUTUMINEN

e Kirjaudu ulos palvelusta painamalla Omaa nimedasi — kirjaudu ulos.

Medirex Oy
Kaarlelankatu 55
67100 Kokkola
06 836 2200

Hagstrominkulma
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Mikdli sinulla on kysyttévad autamme mielelldmme Nordhealth Connect -asiointipalvelun
kayttoon liittyviss@ asioissa. Voit kysyd apua suoraan omalta Medirexin terapeutiltasi tai voit
ottaa yhteyttd Medirexin asiakaspalveluun p. 068362200 tai toimisto(at)medirex.
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