
 

 

 

 

Nordhealth Connect -sähköisen asiointipal-

velun ohjeet Medirexin asiakkaille 

 

Käytämme Medirexissä sähköistä, helppokäyttöistä ja tietoturvallista Nordhealth Connect -

asiointipalvelua. Ohjelma on suomalainen ja se täyttää terveydenhuollon käyttöön tarkoi-

tetut salassapitoa, tietosuojaa sekä tietoturvaa koskevien säännösten vaatimukset. Palve-

luun kirjaudutaan kaksivaiheisen tunnistautumisen kautta (sähköpostiosoite, salasana ja ker-

takäyttöinen koodi). Ensimmäinen kirjautumiskerta edellyttää tunnistautumista mobiilivar-

menteella tai verkkopankkitunnuksilla. 

 

Nordhealth Connect -asiointipalvelu mahdollistaa tietoturvallisen kommunikoinnin asiak-

kaan ja terapeutin välillä. Asiointipalvelun kautta terapeutti voi jakaa kuntoutumiseen liitty-

viä kursseja, viestejä  asiakkaan ja terapeutin välillä sekä materiaaleja, kuten sähköisiä lo-

makkeita, tehtäviä ja harjoitteita. Myös asiakkaan lähihenkilöitä, kuten esimerkiksi avustaja 

tai lastentarhaopettaja voidaan liittää palvelun ryhmäkeskusteluun, mikä mahdollistaa tie-

donkulun lähiverkostossa. Rekisteröidy Nordhealth Connect -sähköiseen asiointipalveluun 

ennen terapiajakson alkamista. Alta löydät ohjeet rekisteröitymiseen ja asiointipalvelun 

käyttöön.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

1. Rekisteröidy palveluun 

 
• Saat sähköpostiisi viestin ”Tervetuloa Medirex Oy asiointipalvelun käyttäjäksi” lähet-

täjältä Nordhealth Connect. 

• Paina viestissä olevaa Luo salasana -painiketta (1). 

• Ensimmäisellä kirjautumiskerralla järjestelmä edellyttää vahvaa tunnistautumista. Tun-

nistaudu palveluun mobiilivarmenteella tai verkkopankkitunnuksilla. 

• Luo itsellesi salasana ja paina Tallenna -painiketta (2). 

• Järjestelmä ohjaa sinut kirjautumissivulle. Syötä sähköpostiosoitteesi ja määrittelemäsi 

salasana (3). 

• Ensimmäisellä kirjautumiskerralla tutustu palvelun käyttöehtoihin. Jatka palveluun 

painamalla Vahvista-painiketta. 

 

Tunnistautuminen tulee tehdä 7 vuorokauden kuluessa. Viesti tulee ilmoittamaasi sähköpos-

tiosoitteeseen. Mikäli teet tunnistautumisen 7 vuorokauden jälkeen, mene osoitteeseen 

https://medirex.connect.nordhealth.com/ ja paina ”Unohtuiko salasana”-painiketta. Saat 

uuden aktiivisen linkin sähköpostiisi. 

Mikäli et saanut linkkiä, tarkista sähköpostin roskapostikansio. Voit kysyä neuvoa ottamalla 

yhteyttä Medirexin asiakaspalveluun p. 068362200 tai toimisto(at)medirex.fi. Tarkistamme, 

onko sähköpostiosoitteesi oikein tiedoissamme. 
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2. Omat tiedot 

 

• Kirjauduttuasi palveluun voit muokata omia tietojasi painamalla vasemmassa alakul-

massa näkyvää omaa nimeäsi. Valitse Omat tiedot. 

• Halutessasi voit myös lisätä itsellesi profiilikuvan painamalla Muokkaa -painiketta. 

• Omista tiedoista voit lisätä/muokata puhelinnumeron, valita asiointikielen ja vaihtaa 

salasanan.  

• Tarkista viestiasetukset. Sähköposti-ilmoitusten ollessa päällä, saat ilmoituksen palve-

luun saapuneesta viestistä tai harjoituksesta sähköpostiin.  

• Asioidessasi toisen puolesta, valitse ensin huollettavan nimi sivun alareunasta tai etu-

sivun koontinäkymästä. 

 

  

 

3. Koontinäkymä 

 
• Etusivun koontinäkymästä saat kootusti tietoa sinulle lähetetyistä viesteistä, kursseista, 

tehtävistä, tulevista ajanvarauksista sekä pääset muuttamaan omia tietojasi.  

• Asiointipalvelussa voit navigoida etusivun koontinäkymän tai vasemman reunan na-

vigointipalkin kautta. 

 

 



 

 

   

4. Toisen puolesta asiointi 

 
• Asioidessasi toisen puolesta, valitse etusivun koontinäkymästä Toisen puolesta asiointi 

-kentästä huollettavan nimi tai vasemmasta alareunasta oman nimen kohdalta löy-

tyvästä valikosta huollettavan nimi.  

• Asioidessasi huollettavan puolesta, huollettavan nimi näkyy sivun yläkulmassa viole-

tissa palkissa. 

• Lopettaaksesi toisen puolesta asioimisen, paina oikeasta yläreunasta X-painiketta. 

Pääset näin palaamaan takaisin omalle etusivullesi. 

    

 

 

 

 

 



 

 

 

5. Viestien lukeminen 

 
• Kun olet saanut uuden viestin Medirexin sähköisessä asiointipalvelussa, saat siitä säh-

köpostiisi ilmoituksen otsikolla ”Uusi viesti asiointipalvelussa” lähettäjältä Nordhealth 

Connect.  

• Viestissä olevan Kirjaudu palveluun -linkin kautta pääset Medirexin sähköisen asioin-

tipalvelun kirjautumissivulle. Voit myös tarkistaa viestit kirjautumalla osoitteeseen 

https://medirex.connect.nordhealth.com 

• Löydät kaikki saapuneet viestit Viestit -välilehdeltä sekä etusivun koontinäkymästä 

Viestit.  

• Viestin pääset lukemaan painamalla viestin otsikkoa.  

 

  

 

6. Viestin lähettäminen terapeutillesi 

 

• Viestin voit lähettää Viestit-välilehdellä valitsemalla oikeasta yläkulmasta +Uusi viesti. 

• Anna viestille aihe, valitse vastaanottajaksi Medirexin terapeuttisi, kirjoita viesti, lisää 

viestiin halutessasi liitteet ja paina Lähetä -painiketta. Voit liittää viestiin dokument-

teja, kuvia tai videoita. Mikäli käytät Nordhealth Connect-palvelua mobiililaitteella, 

voit avata Valitse liite -painikkeella laitteesi kamerasovelluksen ja lisätä ottamasi ku-

van tai videon suoraan viestin liitteeksi.  

• Huom! Asioidessasi toisen puolesta, valitse ensin etusivulta huollettavan nimi Toisen 

puolesta asiointi –kentästä. Lähettämääsi viestiin tallentuu valtuutetun käyttäjän nimi 

ja viesti näkyy sekä huollettavan että valtuutetun käyttäjän tiedoissa. 

 



 

 

   

7.  Lomakkeiden täyttäminen 

 
• Löydät tiedon sinulle lähetetyistä tehtävistä vasemman navigointipalkin sekä etusi-

vun koontinäkymän avulla. 

• Avaa Lomakkeet ja paina valitsemaasi lomaketta. Lomake avautuu oikeaan reu-

naan. 

• Täyttäessäsi lomaketta toisen puolesta, valitse ensin huollettavan nimi Toisen puo-

lesta asiointi –kentästä etusivulta. Huollettavan nimi näkyy koko ajan violetilla sivun 

yläreunassa.  

• Täytettyäsi lomakkeen paina lopuksi lomakkeen alareunasta Tallenna-painiketta. Lo-

make tallentuu tietoturvallisesti järjestelmään ja on sinun ja terapeuttisi luettavissa Lo-

makkeet-sivulla. Lähetettyjä lomakkeita ei voi poistaa. 

 

  

 

8. Kurssimateriaalin ja harjoitteiden avaaminen 

 
• Löydät terapeuttisi sinulle jakamat kurssimateriaalit ja tehtävät vasemmasta navi-

gointipalkista tai etusivun koontinäkymästä, Kurssit -välilehdeltä ja Harjoitteet -välileh-

deltä.  

• Valitse tehtäväksi annettu harjoite ja Kuittaa, kun harjoite on suoritettu. 



 

 

• Suoritetut harjoitteet löydät Harjoitteet – valikosta. 

 

  

 

9. Dokumentit 

 

• Terapeuttisi voi lähettää sinulle palvelun välityksellä PDF-dokumentteja. 

• Tarvittaessa dokumentti voi edellyttää sähköistä allekirjoittamista. 

• Saat sinulle lähetetyistä dokumenteista viestin sähköpostiisi. Paina viestissä olevaa Kir-

jaudu palveluun -linkkiä. 

 

  

 

10. ULOSKIRJAUTUMINEN 

 

• Kirjaudu ulos palvelusta painamalla Omaa nimeäsi – kirjaudu ulos. 

 



 

 

Mikäli sinulla on kysyttävää autamme mielellämme Nordhealth Connect -asiointipalvelun 

käyttöön liittyvissä asioissa. Voit kysyä apua suoraan omalta Medirexin terapeutiltasi tai voit 

ottaa yhteyttä Medirexin asiakaspalveluun p. 068362200 tai toimisto(at)medirex. 

 

 

 

 


