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VERKKOKAUPAN TOIMITUSEHDOT 2025

Medirex Oy 0523733-0 (jaljempdnd Medirex Oy tai verkkokauppa) myy

likunta- ja kuntoutuspalveluita sekd hierontapalveluita yksityishenkildille Suomeen.
Pidatdmme oikeuden toimitusehtojen ja hintojen muutoksiin. Tuotteiden hinnat
sisaltavat

arvonlisGveron.

Medirex Oy

Kaarlelankatu 55
67100 KOKKOLA
puh: 06-8362200

SOPIMUSEHDOT

Medirex Oy (y-tunnus 0523733-0) myy tuotteita taysi-ikdisille yksityishenkildille.
Tuotteiden hinnat sisaltavat soveltuvan arvonlisGveron. Pidatédmme oikeuden
hintojen ja toimituskulujen muutoksiin.

TILAAMINEN

Tilattavat tuotteet valitaan kotisivuilla lisddmalld ne ostoskoriin. Tilaus IGhetetddn
maksamalla ostoskorin sisdltd verkkokaupan kassatoiminnossa. Tehdessdasi tilauksen
hyvaksyt ndma toimitusehdot ja tuotteiden hinnat. Mikdli tilaushetkelld annetaan
sGhkdpostiosoite, tilauksesta IGdhetetddn tilausvahvistus sGhkdpostitse.

MAKSAMINEN

Verkkokaupan maksuvdlittdjand toimii Verifone BlueCommerce (Verifone Finland
Oy, (y-tunnus 0943819-9), joka on rekisterdity Finanssivalvonnan yllapitdmadn
maksulaitosrekisteriin. Maksamiseen siirrytéd&n Enkoran verkkopalvelun kautta,
tiliotteella ja laskulla maksun saajana ndkyy Medirex Oy tai Verifone Finland Oy.
Verifone valittdd maksut verkkokauppiaalle. Maksaminen on turvallista, sillé kaikki
maksutapahtumaa koskevat tiedot vdlitetddn salattua yhteyttd kayttden, niin ettei
kukaan ulkopuolinen taho

nde maksutapahtuman tietoja. Kauppa syntyy verkkokaupan asiakkaan ja
verkkokaupan vdlille. Verkkokaupan vastuulla ovat kaikki kauppaan littyvat
velvoitteet.

Lue lisdd Verifonesta: Maksuratkaisut kaikille toimialoille | Verifone
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Maksutavat BlueCommerce-palvelun kautta ovat: verkkomaksut, korttimaksu
(credit/debit), Smartum Pay ja MobilePay

Verifone Bluecommerse -maksupalvelun yhteystiedot

Verifone Finland Oy (Y-tunnus 0943819-9)
Sahkdposti: asiakaspalvelu@verifone. fi
Puhelin: 0600 01 02 03 (arkisin klo 8-19)
Postiosoite: Keskuskatu 1 A, 00100 Helsinki, 6 krs

TOIMITUS

Ostaessasi likuntapalveluita ensimma@istd kertaa verkkokaupastamme, saat
tekstiviestilld henkildkohtaisen pin-koodin, jolla pddset sisddn Medirex Oy:n
kuntosalin ovesta. Voit siis valittdmasti ottaa likuntapalvelut kdyttddsi. PIN-koodi on
voimassa kaksi vikkoa, jonka jalkeen asiakkaan tulee lunastaa kayttoonsa
kulkutunniste (hinta 4€) Medirexin asiakaspalvelusta sen aukioloaikoina. Emme
postita kulkutunnisteita. Kuukausikorttien ja kertakorttien voimassaoloaika on 3kk
ostopdivastd. HUOM! Kertakdynnin pin-koodi on voimassa seitseman (7)
vuorokautta. Ostamalla tuotteen verkkokaupasta sitoudut noudattamaan n&itd
ehtoja. Sahkdpostilla toimitettavista tuotteista ei veloiteta toimituskuluja. Avoimen
summan lahjakortin liitetiedosto toimitetaan ilmoittamaasi séhkdpostiosoitteeseen.
Lahjakortti on voimassa 6 kk ostopdivasta.

PERUUTTAMISOIKEUS

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa tilaus 14 pdivan kuluessa syytd ilmoittamatta.
Peruuttamisen madrdaika padttyy 14 pdivan kuluttua siitd, kun vimeinen
tavaraerd on vastaanotettu tai ladattavien tuotteiden kohdalla 14 pdivan kuluttua
tilauksen vastaanottohetkestd.

Peruuttamisoikeuden kayttdmiseksi asiakkaan on iimoitettava Medirex Oy:lle
peruutuksesta yksiselitteiselld tavalla (esimerkiksi sGhkdpostilla tai soittamalla
asiakaspalveluun).

Peruuttamisen madrdajan noudattamiseksi riittdd, ettd asiakas toimittaa
iimoituksen peruuttamisoikeuden kdytdstd ennen peruuttamisajan padttymistd.

Tuotteen lunastamatta jattédminen ei ole sama asia kuin tilauksen palautus tai
peruutus.

Tilausta ei voida peruuttaa, mikdli tilattu fuote on kaytetty joko osittain tai
kokonaan.
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PERUUTTAMISEN VAIKUTUKSET

Jos asiakas peruuttaa tilauksen madrdajassa, palautamme asiakkaalle kaikki
asiakkaalta saamamme suoritukset viivytyksettd ja joka tapauksessa vimeistadn 14
pdivan kuluttua peruuttamisiimoituksen vastaanottamisesta. Suoritamme
palautuksen silld maksutavalla, jota asiakas on kayttanyt alkuperdisessa
liketoimessa, ellei asiakas ole nimenomaisesti suostunut muuhun, ja joka
tapauksessa siten, ettd asiakkaalle ei aiheudu suoritusten palauttamisesta
kustannuksia.

PALAUTUKSET

Verkkokaupan asiakkaalla on kuluttajansuojalain mukainen 14 vuorokauden
vaihto- ja palautusoikeus. Asiakkaalla on oikeus vaihtaa tai palauttaa osa tai kaikki
tilauksen tuotteet. Halutessasi palauttaa ostamasi likuntapalvelun, ota ensin
yhteyttd palveluntarjoajaan ja kysy palautusohjeita. Litathdn peruutuspyyntdéon
mukaan nimesi, yhteystietosi sekd tilinumerosi mahdollista maksunpalautusta
varten.

ONGELMATILANTEET

Ongelmatilanteissa pyyddmme olemaan yhteydessd asiakaspalveluumme joko
sGhkopostilla tai puhelimitse.

toimisto@medirex.fi tai p. 06-8362200
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MEDIREX OY VERKKOKAUPAN REKISTERISELOSTE 2025

1. REKISTERINPITAJA

MEDIREX OY (0523733-0)

2. REKISTERIN VASTUUHENKILOT

Aino Nurmi

3. YHTEYSTIEDOT REKISTERIN PITAJAAN
toimisto@medirex.fi

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Henkilotietojasi voidaan kerdtd eri tavoin. PAdsddntoisesti kerddmme ja
kdsittelemme henkildtietoja,

e jotka olet antanut meille, kun olet rekisterditynyt verkkokaupan kayttdjaksi
syntyvat palvelua kaytettéessa tai verkkosivulla vierailun yhteydessa,
esim. kun kirjaudut palveluun; ja

e joita saadaan muista IGhteistd, soveltuvien lakien sallimassa lagjuudessa
esim. Kaupparekisteri, Vaestdtietojarjestelma, Yritys- ja yhteisdtietojarjestelma
tai Postin osoitetietojdrjestelmad, kuitenkaan rajaamatta Idhteitd vain edelld
mainittuihin.

e Sinun ei ole pakko antaa meille henkildtietojasi, mutta mikali p&aatat ndin,
emme mahdollisesti pysty tarjoamaan palveluamme sinulle.

e Kerddmme ja kasittelemme esimerkiksi seuraavia henkildtietoryhmid:

» perustiedot (nimi, sGhkdpostiosoite, osoite ja puhelinnumero)

= sukupuoli

= ikd

= gsiointikieli

» asiakassuhteeseen littyvat tiedot, kuten palvelua ja/tai tuotetta
sekd filausta koskevat tiedot, maksutiedot, laskutustiedot,
markkinointiluvat- ja -kiellot;

e asiakasyhteydenotot ja niihin littyva kirjeenvainhto sekd rekisterdityjen
oikeuksia koskevat kirjaukset;
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e palvelumme kdytdssa syntyneet henkildtiedot tai verkkosivujemme kdyton
yhteydessa keratyt tiedot esim. kayttgjatunnukset, salasanat, tunnistamiseen
littyvat tiedoft, palvelun kayttdd koskevat lokitiedot, evasteiden tai
samankaltaisten teknologioiden avulla verkkosivuiltfamme keratyt tiedot
(laite- ja tyyppi, kayttdjariestelma ja sovellusasetukset); ja

e muut tapauskohteisesti madritellyt fiedot antamasi suostumuksen perusteella
kuten tarvittaessa palvelun tuottamiseen tarvittavaa tietoa esim. allergiat tai
muu vastaava tieto

5. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUSPERUSTE

Kerddmme ja kasittelemme vain henkildtietoja, jotka ovat tarpeen
liketoimintamme harjoittamiseen, asiakassuhteen hoitamiseen ja
asianmukaisia kaupallisia tarkoituksia varten.

Asiakasta koskevat tiedot saadaan sGadnndnmukaisesti:

e casiakkaalta itseltddn internetin kautta, kassapisteessd asioinnin
yhteydessd, puhelimitse, asiakasrannekkeen/koodin kaytolld,
sGhkopostilla tai muulla vastaavalla tavalla

e evdasteiden tai muiden vastaavien tekniikoiden avulla rekisterdidyt ovat
asiakassuhteessa Medirex Oy yrityksen kanssa.

Kasittelemme henkildtietojasi seuraaviin tarkoituksiin:

5.1 Palvelun tarjoaminen ja asiakassuhteiden hallintaevdésteiden tai muiden
vastaavien tekniikoiden avulla

Kasittelemme henkildtietoja ensisijaisesti tarjotaksemme ja toimittaaksemme sinulle
tai edustamallesi yritykselle/yhteisdlle palveluitamme sekd tuotteitamme.
Voidaksemme tehdd niin ylldpiddmme ja hoidamme asiakassuhdetta sinun tai
edustamasi yrityksen/yhteisdn ja meidan valillémme. Tassd tapauksessa
henkildtietojen kdsittely perustuu sinun tai edustamasi yrityksen/yhteisdn ja meiddn
vdaliseemme sopimukseen.

5.2 Palveluiden ja tuotteiden kehittdminen, tietoturva ja sisdinen raportointi

Kasittelemme henkildtietoja myds huolehtiaksemme palveluiden, tuotteiden ja
verkkosivun tietoturvasta, palvelun ja verkkosivujen laadun parantamiseksi seka
palveluiden ja tuotteiden kehittdmiseksi. Voimme myds koostaa henkildtietojen
perusteella sisdisid raportteja johdon sekd eri liketoimintoyksikkdjemme kdyttdodon
liketoimintfamme asianmukaista johtamista varten. Segmentoimme asiakkaitamme
markkinointitoimenpiteitd
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varten perustuen esimerkiksi palveluiden kayttddn ja/tai kayttdytymiseen
verkkosivuillamme. Ndaissé tapauksissa henkildtietojen k&sittely perustuu meiddn
oikeutettuun etuumme varmistaa palveluidemme ja verkkosivujemme
asianmukainen tietoturva sek& saada riittdvat ja asianmukaiset tiedot palveluiden
kehittdmiseen ja liketoimintamme johtamiseen.

5.3 Lakien noudattaminen

Voimme k&sitelld henkildtietojasi lakisGdteisten velvoitteidemme tayttdmiseksi
esim. koskien kirjanpitoa tai toteuttaaksemme viranomaisten (esim.
veroviranomainen) lakiin perustuvat tietopyynnot.

5.4 Asiakasprofilointi

Kerddmme statistikkaa muun muassa palveluiden kdytdstd paikan padlld sekd
asioidessasi verkkosivuilaomme asiakassegmentointiin myyntiprosessejamme sek&
palveluiden ja tuotteiden kehittdmistd varten.

5.5 Markkinointi

Voimme olla sinuun yhteydessd kertoaksemme palvelun uusista ominaisuuksista tai
markkinoidaksemme ja myyddksemme sinulle muita palveluita. Voimme kdasitelld
sinun henkildtietojasi myds markkinointitutkimuksia ja asiakaskyselyitd varten.
Henkildtietojen kasittely perustuu meiddn oikeutettuun etuumme tarjota tietoa
osana palvelua ja markkinoidaksemme muita palveluitamme sinulle. Sinulla on
milloin tahansa oikeus vastustaa henkildtietojesi kasittelyd suoramarkkinointiin
(katso t&ma selosteen jakso 9).

6. HENKILOTIETOJEN SIIRROT JA LUOVUTUKSET

Voimme luovuttaa henkildtietoja muille konserniin kuuluville yrityksille soveltuvan
lain sallimissa rajoissa tassa selosteessa kuvattuja tarkoituksia varten, mukaan lukien
heiddn tuotteiden ja palveluiden markkinointiin. Henkildtietoja voidaan siirtad
konsernin yhtididen valilld myds sisdisia hallinnollisia tarkoituksia varten, kuten
raportointitarkoituksessa ja

harjoittaaksemme liketoimintaamme tehokkaasti, kuten kayttddksemme
keskitettyja tieto- ja viestintgdjarjestelmid. Henkildtietojen luovuttaminen konsernin
sis@llé perustuu meiddn oikeutettuun etuumme harjoittaa liketoimintaamme ja
hallita asiakassuhteitamme tehokkaasti sekéd kertoa asiakkaille muiden konserniin
kuuluvien yhtididen palveluista.

Voimme myds luovuttaa henkildtietoja kolmansille osapuolille:
e lain sallimassa tai vaatimassa laajuudessa, esim. toimivaltaisen
viranomaisen esittédman tietopyynndn toteuttamiseksi tai
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oikeudenkdayntimenettelyihin liittyen;

o Tietoja eiluovuteta tai sirretd EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle;

e kun yhteistydkumppanimme kdsittelevat toimeksiannostamme
henkildtietoja meiddn puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti.
Huolehdimme aina henkildtietojesi asianmukaisesta kdsittelystd;

e mikdli olemme mukana sulautumisessa, yritysjarjestelyssa taikka
liketoiminnan tai sen osan myynniss&;

e kun uskomme, ettd luovuttaminen on valttamatdntd oikeuksiemme
toteuttamiseksi, sinun tai muiden turvallisuuden suojelemiseksi,
vadarinkdytdsten tutkimiseksi tai viranomaisen pyyntddn vastaamiseksi;

e mikdli kayttajatietosi on tilattu ja/tai litetty tydnantajasi toimesta ja/tai
tydnantajasi fietoihin, luovutamme esimerkiksi suoritustietojasi nimetyille
yhteyshenkiléille; ja

e sinun suostumuksellasi osapuolille, joita suostumus koskee.

7. EVASTEET

Kaytdmme evdasteitd ja muita samankaltaisia teknologioita verkkosivuillamme.
Evasteet ovat pienid tekstitiedostoja, joita on sijoitettu laitteeseesi hyddyllisen
tiedon ker&ddmistd ja muistamista varten, verkkosivumme toiminallisuuden ja
kaytettavyyden parantamiseksi. Voimme kayttad evasteitd ja muita
samankaltaisia teknologioita myds tilastollisiin

tarkoituksiin kuten koostaaksemme tilastoja verkkosivujen kdytostd
ymmartddksemme, kuinka kayttdjat kayttavat verkkosivuja ja parantaaksemme
kayttdjakokemusta.

Voit est@d evdasteiden asettamisen, rajoittaa evasteiden kayttdéad tai poistaa
evasteet selaimeltasi. Koska evasteet mahdollistavat verkkosivumme toiminnan,
evasteiden kdytdn rajoittaminen saattaa vaikuttaa verkkosivun kdytettdvyyteen.

8. HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

Henkildtietoja sdilytetddn ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeellista tassa
selosteessa madriteltyjen kayttotarkoitusten toteuttamiseksi.

Henkildtietoja sdilytetddn asiakassuhteen ajan. Henkildtietoja voidaan sdilyttad
tarpeellisilta osin myds asiakassuhteen pdattymisen jalkeen soveltuvan lain
sallimassa tai vaatimassa laajuudessa. Esimerkiksi, asiakassuhteen padttymisen
j@lkeen sdilytdmme tyypillisesti henkildtietoja, jotka ovat tarpeen vaatimuksiin tai
kanteisiin vastaamiseksi voimassa olevien vanhentumisaikaa koskevien sGddnndsten
mukaisesti. Voimme myds
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esimerkiksi sailyttad henkildtietoja tarpeellisilta osin noudattaaksemme antamaasi
suoramarkkinointikieltoa sekd kehittaddksemme palveluitamme.

Henkildtiedot poistetaan, kun niiden sdilyttdminen ei endd ole tarpeen lain tai
kummankaan osapuolen oikeuksien tai velvollisuuksien toteuttamiseksi.

9. SINUN OIKEUTESI

Sinulla on oikeus tarkastaa henkildtietosi. Voit milloin tahansa myés pyytad
henkildtietojesi oikaisemista, pdivittdmistd tai poistamista. Huomaa kuitenkin, ettd
sellaisia henkildtietoja, jotka ovat valttdmattomid tassa selosteessa mdadriteltyjen
kayttdtarkoitusten toteuttamiseksi tai, joiden sailyttdmista laki edellyttad, ei voida
poistaaq.

Sinulla on oikeus vastustaa tai rajoittaa henkildtietojesi kasittelyd sovellettavan lain
edellyttdmassa laajuudessa.

Kasitellessdimme henkildtietojasi suostumuksen perusteella sinulla on oikeus, milloin
tahansa peruuttaa antamasi suostumus. Emme sen jalkeen kdasittele henkildtietoja,
ellei k&sittelyyn ole olemassa muuta oikeusperustetta. Voit kayttad oikeuksiasi
IGhettdmalld pyynndn meille osoitteeseen

tfoimisto@medirex.fi

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa, mitd hantd koskevia tietoja rekisteriin on
tallennettu. Tarkastuspyyntd tulee IGhettdd kirjallisesti rekisteriasioista vastaavalle
henkildlle tai esittdd tarkastusoikeutta koskeva pyyntd toimipisteelldmme.

Mikdli koet, ettd henkildtietojesi kasittely ei ole asianmukaista, sinulla on oikeus
valittaa tietosuojavaltuutetulle. Loydat tietosuojavaltuutetun yhteystiedot tasta:
[http://www.tietosuoja.fi/fi/index.html].

10. TETOTURVA

Toteutamme tarkoituksenmukaiset toimenpiteet (mukaan lukien fyysiset,
digitaaliset ja hallinnolliset toimet) henkildtietojen suojaamiseksi havidmiseltd,
tuhoutumiselta, vadarinkaytoksiltd ja luvattomalta pdadsyltd tai luvovuttamiselta.
Esimerkiksi, henkildtietoihin on pddsy vain henkildilld, jotka tarvitsevat niité
tydtehtaviensd hoitamiseksi. Huomaa, ettd tarkoituksenmukaisetkaan
toimienpiteet eivat voi estdd kaikkia mahdollisia tietoturvaloukkauksia.
Henkildtietojen tietoturvaloukkaustilanteissa ilmoitamme sinulle asiasta soveltuvien
lakien mukaisesti.
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11. SELOSTEEN MUUTTAMINEN
Meilld on oikeus muuttaa tata Selostetta. Imoitamme muutoksista sinulle

verkkosivullamme www.medirex.fi, josta 1oydat myds viimeisimmdan version tasta
selosteesta.

12. OTA YHTEYTTA

Voit kysy& tasta selosteesta tai henkildtietojesi kasittelystd ottamalla meihin
yhteyttd toimisto@medirex.fi, p. 06-8362200

Medirex Oy Hagstrominkulma
Kaarlelankatu 55 Pitkénsillankatu 1-3 E Y-tunnus: 0523733-0
67100 Kokkola 67100 Kokkola toimisto@medirex.fi
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